TUTORIAL DE UTILIZACAO DO PORTAL EAD PMES
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

1. No Portal PMES, acesse o Portal EAD PMES, disponivel na guia Educacional.
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2. Apos acessar, vocé serd direcionado para a pdagina de login, conforme abaixo:
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Caro(a) participante,

O Ambiente Virtual de busca a dos cursos ofertados,
assim como materiais complementares para colaborar com a capacitagéo de nossos militares.

Usudrios ativos acessando nossos Cursos feitos para vocé!

1
Sejam bem vindos! recursos.

2.1 O Portal EAD PMES (AVA) € gerenciado por meio da plaforma Moodle, a mesma utilizada
por diversas instituicoes de ensino e pelos Institutos Federais de todo o pais.



3. No campo “ldentificacdo de usudrio”, insira o seu login e senha da INTRANET DA PMES
(0 mesmo login e senha que usamos para acessar os computadores da PMES).

PMES

Diretoria de Educac3o

WePnves:

* Se vocé nao possui login da Rede PMES, favor acessar https:/pm.es.gov.br

Identificacdo de usuario
no link intranet e fazer a sua solicitagdo de acesso.

Senha

Acessar

Perdeu a senha?

Portugués - Brasil (pt_br) v @ Aviso de Cookies

4. Em seguida, o usudrio serd direcionado para a pdgina inicial do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, conforme imagem abaixo:
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5. No Menu “Cursos” > Curso de Formagdo de Soldados, clique em CFSD 2025:
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CURSO DE ESPECIALIZAGAO DE OFICIAIS EM
GOVERNANCA PUBLICA E COMPLIANCE -
CONTROLADORIA

Este curso justifica-se pela necessidade de modernizar a
gestdo e capacitar Oficiais em govemanga, compliance
ferramentas tecnologicas. Objetiva-se fortalecer o controle
intemo, proteger o erdrio e promover a integridade
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Contrair tudo
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Curso de Formagéo
de Agentes de Transito

OPERAGAO TERMINAIS SEGUROS (Reconhecimento
Facial)

A finalidade da presente Operacdo ¢ regular o emprego da
Policia Militar do Estado do Espirito Santo (PMES) nas
agdes de policiamento ostensivo no ambito da Operagéo
Terminais Seguros (Reconhecimento Facial).

COMPLEMENTAGAO (PRATICA OPERACIONAL) DO
CURSO DE FORMAGAO DE AGENTES DE TRANSITO -
CFSD 2023

50 (1 do Curso
de Formago de Agentes de Transito, destinado aos
militares do Curso de Formagdo de Soldados - CFSd 2023.

PUBLICO ALVO: policiais militares do CFSd 2023,
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6. Na pdgina principal do CFSD 2025, serdo exibidas as Disciplinas EaD e o Ciclo de Palestras
EaD, além dos médulos SUPORTE TECNICO e PMES GuardlA, conforme a imagem abaixo:
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Comece por aqui. Antes de iniciar 0 uso do AVA PMES, faga a
sua inscrigio neste médulo e consulte as orientagdes
disponiveis.
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Em caso de problemas técnicos no AVA PMES, utilize o
FORUM para solicitar suporte técnico.
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PMES GuardIA (Atendimento por IA)

0 PMES GuardiA é uma nova ferramenta de atendimento por
inteligéncia artificial para suporte em suas dvidas.
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7. IMPORTANTE: o Aluno deverd, obrigatoriamente, realizar a AUTOINSCRICAO em cada um
dos modulos disponiveis no AVA, para ter acesso aos conteldos e concluir as atividades
disponiveis. A autoinscricdo deverd ser realizada utilizando a Chave de Inscricdo do Pelotdo:

QPMEE" Pagina inicial Painel Meus cursos

ORIENTAGOES GERAIS - CFSd 2025

Opcgoes de inscrigao

- ﬂ v Autoinscri¢do
orlentﬂsoes Chave de inscrigéo
.
Gerais

Inscreva-me

ORIENTAGOES GERAIS - CFSd 2025
Comece por aqui. Antes de iniciar o uso do AVA PMES, faca a sua inscrigdo neste

médulo e consulte as orientagdes disponiveis.

7.1 As CHAVES DE INSCRICAO serdo enviadas para os Pelotdes pela Divisdo de Pesquisa e
EaD, apds a aula inaugural.

8. Na plataforma Moodle, chamamos as Disciplinas e as Palestras de CURSOS. Dessa forma,
cada um dos cursos é apresentado dividido em secdes, mddulos ou capitulos, os quais
poderdo ser acessadosclicando sobre o titulo ou nos icones correspondentes. O layout é
representado pela imagem abaixo:
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9. Os cursos (Disciplinas e Palestras) possuem arquivos para serem acessados/baixados
pelos alunos. Eles estdo representados por icones que especificam a extensdo do arquivo,
conforme abaixo:
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9.1 Ao clicar no arquivo que deseja, este poderd ser exibido em uma nova janela ou serd
feito o download, a depender das configuracdes do seu navegador. Recomendamos O uso
do navegador Google Chrome, atualizado emsua Ultima versdo.

10. Para navegar nos cursos, o aluno deverd seguir as informacdes disponiveis na pdgina.
A interface é bastante intuitiva e autoinstrucional. Em caso de duvidas, procure o Secretdrio
do seu Pelotdo, inicialmente. Caso a divida prospere, entre em contato com a Equipe de
Assessoramento Técnico, por meio do médulo de SUPORTE TECNICO disponivel na pagina
principal do CFSD 2025, conforme abaixo:
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10.1 O SUPORTE TECNICO funciona como um Férum, onde o aluno poderd adicionar tépicos
de discussoes, a fim de sanar suas duvidas.
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Em caso de problemas técnicos, abra um NOVO TOPICO, explicando detalhad: as dificuldades que esta

do. Néo se esquega de informar:
-Em qual Médulo esta o problema (Disciplina, Palestra, outros);

-Seu nome completo e Pelotdo;

-Print da tela, se necessario.

E Avisos
10.2 Na drea da mensagem, forneca os detalhes da dificuldade enfrentada, anexando um
print da tela, caso julgue necessdario.
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Em caso de problemas técnicos, abra um NOVO TOPICO, explicand:

as dificuldades que esta
-Em qual Médulo esta o problema (Disciplina, Palestra, outros);

do. Néo se esquega de informar:
-Seu nome completo e Pelotéo;

-Print da tela, se necessario.
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Assunto (]

Mensagem [:]

10.3 Antes de solicitar um atendiemnto, verifique nos tépicos ja abertos, se hd respostas para
0 seu questionamento.

10.4 O tempo médio de resposta é de 48 horas Uteis, podendo variar conforme a demanda
e a disponibilidade da Equipe de Assessoramento Técnico.



11. Em caso de dificuldades, o SUPORTE TECNICO é a sua principal ferramenta de contato
com a Equipe de Assessoramento Técnico. Envie uma mensagem pela propria plataforma,
detalhando o problema e enviando um print da tela, caso julgue necessdrio. Em situacoes
corrigueiras, consulte o Secretdrio do seu Pelotdo e/ou os seus colegas de turma, antes de
acionar os servicos de assessoramento.

11.1 Caso ainda persista a dificuldade e seu problema ndo tenha sido resolvido pelo Suporte
Técnico, entre em contato com a Divisdo de Pesquisa e EAD, pelo Whatsapp (27) 99201-0822
e solicite ajuda.

DESEJAMOS A TODOS(AS), BONS ESTUDOS!
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