
 

TUTORIAL BÁSICO DO PORTAL EAD PMES 
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA) 

 

 

1. Acesse o Portal EAD / PMES, preferencialmente, por meio do Portal PMES, assim não será 

exigido login. Você também pode acessar diretamente pelo endereço: ead.pm.es.gov.br, 

digitando as credenciais de acesso da Rede PMES. 

 
 

 

2. Você será direcionado para a página de login, clique em Acessar, conforme abaixo: 

 
 

 

2.1 O Portal EAD PMES (AVA) é gerenciado por meio da plaforma Moodle, a mesma utilizada 

por diversas instituições de ensino e pelos Institutos Federais de todo o país. 

 

 



 

3. No campo “Identificação de usuário”, insira o seu login e senha de REDE PMES (o mesmo 

login e senha  que usamos para acessar os computadores da PMES). 

 

 

 

4. Em seguida, o usuário será direcionado para a página inicial do Ambiente Virtual de 

Aprendizagem (AVA), conforme imagem abaixo: 

 
 

 

4.1 Na página inicial do encontram-se disponíveis:  

▪ TUTORIAL BÁSICO – AVA PMES, contendo orientações para acesso e navegação no AVA; 

▪ TUTORIAL “AVA NA PALMA DA MÃO”, com orientações para o uso do Moodle Mobile. 

 

 

 

 

 

 



 

5. No Menu “Cursos” você encontrará os cursos em andamento. Basta clicar sobre o curso 

desejado, para visualizar as disciplinas e palestras disponíveis: 

 

 
 

 

6. IMPORTANTE: para que sejam exibidas as Disciplinas, o Ciclo de Palestras e os demais 

módulos de estudos, primeiramente você deverá realizar a Autoinscrição no módulo 

“Orientações Gerais”, utilizando a Chave de Inscrição fornecida para cada Pelotão: 

 

 
 

6.1 Fique atento às orientações fornecidas pela Divisão de Pesquisa e EaD na aula inaugural 

do seu curso. Para os alunos que ingressarem nos cursos de forma tardia, estes deverão 

realizar a Autoinscrição em cada módulo, separadamente, usando a Chave de Inscrição do 

seu Pelotão. 

 

 

 

 

 



 

7. Após a sua inscrição no módulo de Orientações Gerais, aguarde até que sejam exibidas 

na página principal do Curso, os demais módulos, como: SUPORTE TÉCNICO, ENVIO DE 

CERTIFICADOS, CICLO DE PALESTRAS e DISCIPLINAS, conforme a imagem abaixo: 

 
 

 

8. Na plataforma Moodle, chamamos as Disciplinas e as Palestras de CURSOS. Dessa forma, 

cada um dos Cursos é apresentado dividido em seções, módulos ou capítulos, os quais 

poderão ser acessados,  clicando sobre o título ou nos ícones correspondentes. O layout é 

representado pela imagem abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9. Os cursos (Disciplinas e Palestras) possuem arquivos para serem acessados/baixados 

pelos alunos. Eles estão representados por ícones que especificam a extensão do arquivo, 

conforme abaixo: 

 
 

9.1 Ao clicar no arquivo que deseja, este poderá ser exibido em uma nova janela ou será 

feito o download, a depender das configurações do seu navegador. Recomendamos o uso 

do navegador Google Chrome, atualizado em  sua última versão. 

 

9.2 Os cursos possuem atividades que exigem a visualização de arquivos (pdf, word, slides, 

etc) e videoaulas que necessitam ser executadas, para que a atividade sinalize como 

concluída no sistema. Somente após a visualização de todas as atividades e vídeos, o 

sistema reconhecerá a conclusão do curso. Para se certificar que você concluiu 100%, 

verifique a barra de progresso exibida na página principal do curso, conforme o exemplo 

abaixo: 

 

     
 

9.3 Algumas atividades e/ou videoaulas podem exigir que o aluno marque a conclusão da 

atividade manualmente, clicando em                                    localizado ao lado direito da 

atividade/vídeo. Caso contrário, a atividade não sinalizará como concluída. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10. Para navegar pelos cursos, o aluno deverá seguir as informações disponíveis na página.      

A interface é bastante intuitiva e autoinstrucional. Em caso de dúvidas, entre em contato 

com a Equipe de Assessoramento Técnico, por meio do módulo de SUPORTE TÉCNICO 

disponível na página principal do seu Curso, conforme abaixo: 

 
 

 

10.1 O SUPORTE TÉCNICO funciona como um Fórum, onde o aluno poderá adicionar tópicos 

de discussões, a fim de sanar suas dúvidas. 

 
 

 
 

 

 



 

10.2 Antes de solicitar um atendimento, verifique nos tópicos já abertos, se há respostas para 

o seu questionamento. 

 

10.3 Caso a dúvida prospere, procure o Secretário do seu Pelotão, para que este solicite 

atendimento pelo Whasapp funcional da Divisão de Pesquisa e EaD. 

 

10.4 Em caso de dificuldades, o módulo de SUPORTE TÉCNICO é a sua principal ferramenta 

de contato com a Equipe de Assessoramento Técnico. Envie uma mensagem pela própria 

plataforma, detalhando o problema e enviando um print da tela, caso julgue necessário. Em 

situações corriqueiras, consulte o Secretário do seu Pelotão e/ou os seus colegas de turma, 

antes de acionar os serviços de assessoramento. 

 

10.5 Nosso tempo médio de resposta gira em torno de 24 horas, podendo variar conforme a 

demanda e a disponibilidade da Equipe de Assessoramento Técnico. 

 

10.6 Caso ainda persista a dificuldade e seu problema não tenha sido resolvido pelo módulo 

de Suporte Técnico, entre em contato com a Divisão de Pesquisa e EAD pelo Whatsapp       

(27) 99201-0822 e solicite ajuda. 

 

 

Desejamos a todos(as), bons estudos! 
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